BIURO DORADCZE JENERALSKI
PROFESJONALNA OPIEKA PUBLIC RELATIONS NA WYPADEK KRYZYSU
ZA KILKASET ZtOTYCH MIESIECZNIE

TO MOZLIWE




POGOTOWIE KRYZYSOWE PUBLIC RELATIONS
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

OFERTA




MALE PODMIOTY LECZNICZE NIE MOGA ZAPEWNIC SOBIE PROFESJONALNEJ 0BStUGI PUBLIC RELATIONS

MOGA NATOMIAST PRZYSTAPIG DO GRUPY PODMIOTOW, WSPOLNIE WYNAJAC SPECJALISTOW | ZAPEWNIC SOBIE OPIEKE
PR NA WYPADEK KRYZYSU




NIEWIELKI MIESIECZNY ABONAMENT (500 — 1000 Zt)
CAtODOBOWA OPIEKA PUBLIC RELATIONS NA WYPADEK KRYZYSU
SIEDEM DNI W TYGODNIU




NAGLA SMIERC PACJENTA
KARETKA, KTORA NIE DOJECHAEA NA CZAS
KOLEJKI DO SPECJALISTOW
PIJANY LEKARZ NA DYZURZE

KRYZYS MOZE DOTKNAC KAZDEGO. ZRUJNOWAC MU REPUTACJE | POZBAWIC KONTRAKTU.
DO KRYZYSU MOZE DOJSC BEZ NASZEJ WINY.
NASZA WINA BEDZIE BRAK PRZYGOTOWANIA DO PROFESJONALNEJ REAKCJI NA SYTUACJE KRYZYSOWA

MEDIA NIEUSTANNIE INFORMUJA 0 KRYZYSACH DOTYKAJACYCH PRZYCHODNIE
| SZPITALE. Z JEDNEJ STRONY POKAZUJA CHORYCH I ICH RODZINY ULEGAJACYCH WIELKIM EMOCJOM, Z DRUGIEJ
PRACOWNIKOW PRZYCHODNI | SZPITALI NIEPRZYGOTOWANYCH NA NAGLE ZAINTERESOWANIE DZIENNIKARZY




CO MOZEMY ZROBIG?

- ZAPLANOWAG SCHEMAT DZIALAN NA WYPADEK KRYZYSU | PRZESZKOLIC LUDZI
- UTRZYMYWAG GOTOWOSC DO NATYCHMIASTOWEGO PODJECIA AKTYWNOSCI ,
- KIEDY DOJDZIE DO SYTUACJI KRYZYSOWEJ, NIEZWLOCZNIE URUCHOMIG DZIALANIA MAJACE ZMINIMALIZOWAC JEJ
SKUTKI
, - MONITOROWAC MEDIA,
- OPRACOWYWAG | PRZEKAZYWAC WNIOSKI WYNIKAJACE Z ANALIZY PUBLIKACJI




Jednostki ochrony zdrowia funkcjonujgce w otoczeniu spotecznym lub biznesowym s3a szczegolnie narazone na kryzys (btedy
medyczne, wstrzymanie przyje¢ pacjentéw, restrukturyzacja zatrudnienia, nadwykonania). Swiadczenie ustug medycznych, praca
z pacjentem, korzystanie z zewnetrznych funduszy czy nawet sam fakt zatrudniania ludzi - to wszystko obszary, w zwigzku
z ktorymi moze pojawic sie sytuacja kryzysowa - nagta, nieoczekiwana, niekorzystna zarowno dla wizerunku firmy jak i jej rynkowej
pozycji. Organizacja w kryzysie moze bardzo szybko znalez¢ sie w centrum zainteresowania mediow, Srodowiska biznesowego,
a takze lokalnej spotecznosci.

Kluczowym elementem zapobiegania kryzysom lub minimalizowania zwigzanych z nimi strat wizerunkowych sg szybkie i skuteczne
dziatania PR.

Podejmujemy dziatania w celu wczesnej identyfikacji i neutralizacji mozliwych zagrozen. Przeprowadzamy analize zasobow i dziatan
Klienta w celu okreslenia mozliwych zradet zagrozen. Prowadzimy monitoring mediow w poszukiwaniu wzmianek o Kliencie lub jego
branzy. Przeprowadzamy audyty przeptywu informacji w firmie, doradzamy w kwestii sktadu i metody dziatania sztabu kryzysowego,
utrzymujemy standby kryzysowy.




Rownolegle z dziataniami prewencyjnymi przygotowujemy Klientow na ewentualnos¢ wystapienia sytuacji kryzysowe;.

W tym celu tworzymy szczego6towe procedury kryzysowe, scenariusze wydarzen oraz wzory oswiadczen i komunikatéow prasowych,
prowadzimy szkolenia dla pracownikow oraz cztonkow kierownictwa z zakresu zarzadzania sytuacja kryzysowa i wystgpien
publicznych, organizujemy symulacje kryzysowe, ktore pozwalaja na przetestowanie nabytych umiejetnosci i wdrozonych procedur.
W sytuacjach kryzysowych sSwiadczymy ustugi doradcze, majgce na celu zminimalizowanie negatywnych skutkéw wystapienia
sytuacji kryzysowej. Diagnozujemy zagrozenia, dla ktorych tworzymy i wdrazamy zindywidualizowane procedury komunikacji
kryzysowej. Projektujemy proces rehabilitacji. Zabezpieczamy procesy zmian - restrukturyzacje, zwolnienia, fuzje, przejecia,
upadtosci i inne. Optymalizujemy polityke komunikacyjng i ksztattujemy nowe relacje z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym.
Rekomendujemy najlepsze dziatania, tworzymy komunikaty do mediow, umozliwiamy kontakt z kluczowymi dziennikarzami. Bogata
baza dziennikarzy umozliwia nam szybkie oraz efektywne komunikowanie nowosci rynkowych oraz opinii eksperckich. Caty czas,
na biezaco monitorujemy rozwdj sytuacji w celu opracowania najbardziej prawdopodobnych scenariuszy dziatan. Po zazegnaniu
sytuacji kryzysowej monitorujemy media pod katem informacji nawigzujacych do sytuacji kryzysowej, analizujemy podjete dziatania
i formutujemy rekomendacije na przysztoseé.




24 h opieka kryzysowa - unikatowa oferta abhonamentowa, tak dobrze znana podmiotom systemu ochrony zdrowia.

Placisz niewielki comiesieczny abonament za gotowosc, a gdy pojawi sie sytuacja kryzysowa nie szukasz ekspertow na rynku, tylko
dzwonisz i pozwalasz Nam dziata¢.

Dla Panstwa wygody uruchomiliSmy catodobowy dyzur telefoniczny ekspertow ds. PR kryzysowego. W ramach ustugi m.in.
opracowujemy Q&A, przygotowujemy oswiadczenia dla medidow oraz zapewniamy dystrybucje informacji do mediow. W razie
potrzeby zwotamy konferencje prasow3g oraz oddelegujemy doswiadczonego eksperta do petnienia roli rzecznika prasowego.

Zapewnimy ptynng i profesjonalng komunikacje z dziennikarzami, ktora nie utrudni pracy szpitala czy oddziatu, dzieki czemu
Panstwa personel bedzie mogt skupic si¢ na tym do czego jest stworzony czyli na ratowaniu zycia i zdrowia ludzkiego.




POLSKO-UKRAINSKA
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BIURO DORADCZE JENERALSKI

ZESPOL DORADCOW | TRENEROW PUBLIC RELATIONS ORAZ PUBLIC AFFAIRS. DOSWIADCZENIE
BUDOWALISMY REALIZUJAC PROJEKTY DLA KORPORACJI, SPOLEK NOTOWANYCH NA GIELDZIE,
INSTYTUCJI, ORGANIZACJI PRACODAWCOW PARTII POLITYCZNYCH A TAKZE GRUP BIZNESOWYCH.
ROZUMIEMY ISTOTE KOMUNIKACJI Z INSTYTUCJAMI RZADOWYMI, ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
SAMORZADAMI | SPOLECZNOSCIAMI LOKALNYMI. ZAJMUJEMY SIE WSPOLPRACA Z MEDIAMI,
PROWADZENIEM NEGOCJACJI A TAKZE SZKOLENIAMI.
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SEAWOMIR JENERALSKI

- DORADCA W ZAKRESIE KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ
- DZIENNIKARZ TELEWIZYJNY | RADIOWY
- POSEL NA SEJM V KADENCJI
- RZECZNIK PREZYDENTA BYDGOSZCZY
- PEDAGOG

»NIE CHODZI 0 TO, ZEBY MOWIC, CO SIE WIE, TYLKO ZEBY WIEDZIEC, CO SIE MOWI. TO DOTYCZY
KAZDEGO RODZAJU KOMUNIKACJI POMIEDZY LUDZMI. OD TEJ ZASADY NIE MA WYJATKOW. ZAJMUJEMY
SIE WCIELANIEM TEJ ZASADY W ZYCIE | W TEN SPOSOB POMAGAMY INNYM. CZASAMI NAM SIE UDAJE,
CZASAMI BYWA TRUDNO. JEDNO JEST PEWNE, ZAWSZE BARDZO0 SIE STARAMY.”
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Biuro Doradcze Stawomir Jeneralski

ul. Wilcza 42/31, 00-679 Warszawa

slawomir@jeneralski.eu

+48 695 148 195

jeneralski.eu




